
R E T E S A L U T E 
Azienda Speciale Consortile 

per la gestione associata delle attività di carattere 
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PROVINCIA DI LECCO 
 

 
 

REGOLAMENTO  DI  ACCESSO  AL  VOUCHER  SOCIALE  
PER  INSERIMENTO  DI  PERSONE  ANZIANE  

 NON AUTOSUFFICIENTI  IN CENTRI  DIURNI  INTEGRATI 
 

 Approvato dall’Assemblea Distrettuale dei Sindaci di Merate in data 22.04.2010 
 

 

Premessa  

Il voucher sociale è uno strumento economico utilizzabile dall’utente per l’acquisto di servizi accreditati 
e/o di prestazioni erogate da ”caregiver professionali”. E’ finalizzato a garantire l’accesso ai servizi 
professionali da parte dei cittadini con maggiori fragilità sociali, con o per i quali viene concordato un 
programma di assistenza e ai quali viene riconosciuta la libertà di scelta del soggetto erogatore, 
purché accreditato o in fase di accreditamento. 

 

Art. 1: Destinatari del voucher sociale 

Possono beneficiare del voucher sociale i soggetti fragili, anziani non autosufficienti, residenti 
nell’Ambito distrettuale di Merate, che ne facciano apposita richiesta.  

 

Art. 2: Tipologia di prestazioni acquistabili con il voucher sociale 

Il voucher sociale è finalizzato all’acquisto di prestazioni di tipo assistenziale prestate da operatori   
professionali dell’area sociale e rivolte direttamente alla persona, erogate da soggetti erogatori. 

 

Art. 3: Valore economico del voucher sociale 

Il valore economico del voucher sociale viene definito in percentuale, riferito alla retta giornaliera socio-
assistenziale a carico dell’utente; l’Assemblea dei Sindaci approva annualmente una tabella costruita 
su più fasce, aventi come riferimento l’ISEE familiare della persona anziana.  

 

Art. 4: Oneri a carico dell’utente 

L’erogazione del voucher sociale prevede una spesa a carico dell’utente, a seguito dell’accertamento 
della condizione economica del richiedente/beneficiario, come previsto dal decreto legislativo n. 
109/1998 e successive modifiche e integrazioni (ISEE). 
La determinazione della percentuale a carico dell’utente sulla base della situazione economica 
equivalente, come da Allegato A: “PROVVEDIMENTO ATTUATIVO”, compete all’Assemblea dei 
Sindaci.  

 

23807 MERATE (LC)  -  Piazza Vittorio Veneto 2/3  -  C.F. 94024400130    P.IVA: 02932150135 
TEL. 039/9285167  Fax 039/9901718   www.retesalute.net   segreteria@retesalute.net 

 



 

Art. 5: Procedure per l’erogazione del voucher sociale 

L’assegnazione del voucher sociale avviene secondo le seguenti fasi: 

a) il CDI accoglie la domanda di inserimento e definisce con l’anziano e i suoi familiari il piano 
assistenziale settimanale; 

b) il CDI informa l’utente e i suoi familiari del regolamento voucher sociale e consegna il modulo 
di richiesta voucher; 

c) il familiare della persona anziana presenta, entro 30 giorni dall’inserimento al CDI, la richiesta 
di voucher al Servizio Sociale del Comune di residenza con l’attestazione ISEE e la certificazione 
rilasciata dal CDI relativa al programma assistenziale; le richieste presentate successivamente 
avranno come decorrenza la data di presentazione; 

d) il Servizio Sociale del Comune di residenza della persona anziana verifica e valuta l’istanza 
del voucher sociale e la inoltra a Retesalute; 

e)  Retesalute comunica al Servizio Sociale comunale e al CDI il valore del voucher sociale 
giornaliero; 

f) il voucher sociale a favore della persona anziana sarà pari alla differenza tra il costo del 
servizio e la quota a carico dell’utente determinata in base al “Provvedimento attuativo” di cui 
all’art. 4 del presente regolamento;  

g) il beneficiario verserà al CDI la quota prevista a suo carico; 

h) l’importo del voucher sociale sarà corrisposto mensilmente da Retesalute al CDI, a seguito di 
rendicontazione nominativa degli effettivi giorni di presenza.  

 

Art. 6: Incompatibilità 

L’Assistente Sociale del Comune di residenza verifica se l’utente non usufruisca già del Buono Sociale 
anziani, in quanto il presente voucher sociale non è cumulabile con il Buono Sociale. 

   

Art. 7: Decadenza  

Il voucher sociale decade nei seguenti casi: 

a) per inserimento anche temporaneo della persona anziana in struttura residenziale (RSA); 

b) per inosservanza delle norme previste dal presente regolamento. 

 

Art. 8: Soggetti erogatori - requisiti per l’accreditamento 

Il servizio diurno per anziani non autosufficienti è erogato da Centri Diurni Integrati in possesso  
dell’accreditamento socio-sanitario o in fase di accreditamento e che hanno sottoscritto con Retesalute 
una Convenzione, che definisce il rapporto tra le parti; solo in questo caso potrà essere erogato il 
voucher sociale. 

 

 

Merate, 22.04.2010 
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Allegato A 

 
PROVVEDIMENTO ATTUATIVO DEL VOUCHER SOCIALE  

PER L’ACCESSO DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI AI CENTRI DIURNI INTEGRATI  
- ANNO 2010 - 

 
 
                                                                                          
 
Valore economico 
 
Si considera quale costo giornaliero del servizio la retta socio-assistenziale a carico dell’utente, che 
può variare da CDI a CDI e dalle ore di frequenza giornaliera: tempo pieno, tempo parziale con o 
senza pasto. 
Tenendo conto di questa differenziazione, nella tabella che segue sono indicate le percentuali del 
voucher sociale e del costo a carico dell’utente, in base a n. 4 fasce considerando l’ISEE familiare. 
 
Il voucher sociale giornaliero non può superare €. 10,00. 
 
 
 Valori ISEE familiare                                           %                                                      %  
                                                            voucher sociale giornaliero                   a carico dell’utente                  
 
1 fascia:  fino  €      7.500,00                                          50                                             50     
2 fascia:  da  €   7.501,00  a  €   10.000,00                      35                                             65                 
3 fascia:  da  €  10.001,00  a  €  15.000,00                      20                                             80 
4 fascia:  oltre  €   15.000,00                                           0                                            100 
 
 
 
Durata 
 
Il voucher sociale viene erogato alle persone anziane inserite nei CDI, a partire dal 01.06.2010 e fino al 
31.12.2010. 
La domanda di voucher sociale può essere presentata in qualsiasi momento dell’anno. 
 
 
Procedura di riscossione del voucher 
 

Il Servizio Sociale del Comune di residenza della persona anziana inoltra a Retesalute la richiesta di 
voucher sociale sull’apposito modulo.  

Retesalute comunica al Servizio Sociale comunale e al CDI il valore del voucher sociale giornaliero di 
cui ha diritto la persona inserita. 

Il CDI rendiconta a Retesalute i giorni effettivi di presenza degli utente inseriti e aventi diritto al voucher 
sociale. 

L’importo dei voucher sarà corrisposto mensilmente ai CDI da Retesalute. 
 
 
 
 
Merate, 22.04.2010 
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